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Define Volunteer

Volunteer, noun – from the perspective of the 
doer: Someone who gives time, effort and talent to 
a need or cause without profiting monetarily.

Volunteer, noun – from the perspective of the
recipient of service: Someone who contributes time, 
effort and talent to meet a need or further a mission, 
without going on the payroll.



Volunteer as a Verb

Volunteer, verb ‐ To choose to act in 
recognition of a need, with an attitude of 
social responsibility and without concern for 
monetary profit, going beyond one's basic 
obligations.



Turning Outsiders into Insiders

• Don’t involve individuals just 
because it is the right thing to do

• In your strategic interest
• Gain something in return –
magnify your impact



Magnify your Impact

• Volunteers provide labor that 
allows organizations to accomplish 
more work with lower costs



Labor Examples

• Volunteer ushers rather than part‐
time employees seat people at 
performances

• Office volunteers rather than 
expensive mail‐houses stuff and seal 
envelopes for promotional mailings

• Volunteer teams rather than full‐
time employees organize 
fundraising events



Labor + Money
• Volunteers and members also give 
money $$$
–Gifts from a large base of individual 
donors provide a stable funding stream 
that is not subject to political or 
government restrictions



Influence

• Organizations have more influence in 
the business and political arenas when 
they represent a large community of 
diverse constituents
– Children
– Seniors
– Minorities
– Small business owners



What’s in it for them???

What volunteers receive in return:
• Meet need for belonging
• Connected, inspired and transformed by 
working for cause

• Reinforce their values and convert beliefs 
into action

• Co‐creators of community



The Equation
+ Engage individuals around the values 
of your organization

+ Turn them into evangelists
= They recruit others who give time 
and money



How?

• Planning
• Recruitment
• Orientation and Training
• Supervision and Evaluation
• Recognition



Planning

• If you don’t have a plan, your 
volunteer project or program will 
not be successful
– Waste resources on recruitment
– Volunteer effort will suffer
– Retention  is unlikely
– Brand can be damaged

• No plan = no volunteers



Planning Process

• Obtaining buy‐in
• Designing volunteer positions 
• Creating application forms 
• Developing applicable policies and 
procedures 

• Educating others in the organization 
about involving volunteers 

• Etc.



Recruitment and Selection

• More important than the quantity 
of volunteers is the quality of the 
relationship with volunteers
– Pareto Principle – 80% of the work 
is done by 20% of the volunteers



Recruitment and Selection Process

• Is there a clear infrastructure of support and 
supervision established for the involvement of 
volunteers?

• Is there information available about volunteering 
in our organization?

• Do we have a good idea of what kind of volunteer 
we are looking for?

• Is there a job description written for this 
position?

• Do we have a clearly established recruitment, 
interview and induction process for volunteers?

• Have we got enough meaningful work for them?
• Etc.



Orientation and Training

• Communicate your mission, vision and 
values.
– Communicating these fundamentals 
builds a strong culture and creates an 
emotional reason for your volunteers to 
engage and to inspire others to engage.



Orientation/Training Process

• People and their roles
• Rights and responsibilities
• Reporting channels
• Protocols of behavior
• Description of work
• Any training to be undertaken
• Product knowledge
• Safety
• Important documents
• Goal setting
• Etc.



Supervision and Evaluation

• While we delegate work to volunteers, 
we also need to consider what support 
volunteers might require to be able to 
complete and enjoy the work they 
undertake

• Overall volunteer programs must also 
be evaluated on their effectiveness 
and their ability to provide the results 
set forth in your goals



Supervision/Evaluation Process

• Assign specific supervisor  or program 
manager to the volunteer assignment

• Create an evaluation form similar to what is 
used with paid employees

• Involve volunteers in assessing and evaluating 
the organizational volunteer program

• Create an internal evaluation and assessment  
of the volunteer program

• Etc.



Recognition

• Volunteer value can be conveyed both 
formally and informally
– Formal strategies consist of planned approaches to 

formally recognize volunteer contributions
– Informal recognition strategies are usually 

spontaneous acts of appreciation for the 
volunteer’s contribution and can happen on daily 
basis

• It is important that the thank you fits the 
volunteer
– Know your volunteers so that they can be thanked 

in a way that leaves them feeling truly recognized



Recognition Process

• Establish a new innovative, creative 
recognition program for volunteers in a 
formal and informal way

• Things to consider:
– Diversity of volunteer motivations
– Resources available
– Personally meaningful recognition
– Group recognition
– Incentives
– Etc.



The Result
“Outsiders are much more likely to 
help a nonprofit achieve its larger 
goals if they are not just treated at 
free labor or deep pockets, but as 
valued members of a community.” 
– Joel Podolny, American sociologist and 
former Dean, Yale School of Management



Questions?


